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ارائه دهنده 

خدمت
  دانشگاه علوم پزشکی بیرجند :نام دستگاه اجرایی  

  وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی :نام دستگاه مادر
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مشخصات خدمت
  

بررسی امور مربوط به تألیف و ترجمه و ارزیابی صلاحیت انتشار آثار علمی، درسی و کمک درسی در راستاي   شرح خدمت
لیف، ترجمه که توسط اعضاي هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بیرجند تأ اهداف دانشگاه

  .گردآوري شده باشند یا
  )G2C(خدمت به شهروندان      نوع خدمت 

  )G2B(خدمت به کسب و کار   
  )G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی    

نوع مخاطبین
اعضاي هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان دانشگاه   

 علوم پزشکی بیرجند

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 
  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      خدمت سطح

  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار    مالیات     سلامت   آموزش     تولد       :رویداد مرتبط با
  سایر    وفات    هامدارك و گواهینامه  بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت
  : سایر      تشخیص دستگاه    

ارائه آن به ارائه درخواست تألیف یا گردآوري کتاب و تکمیل فرم درخواست خدمات از اداره انتشارات  و  .1  مدارك لازم براي انجام خدمات

 .اداره انتشارات جهت بررسی مقدماتی آن

ارائه متن کامل اثر تألیفی یا گردآوري بصورت نسخه الکترونیک به همراه فرم تکمیل شده درخواسـت   .2

خدمات از اداره انتشارات، ضمناً مستندات لازم جهت بررسی کتـاب از جملـه سرفصـل دروس، مـوارد     

وزارت متبوع و سایر مدارك مورد نیاز به اداره انتشارات دانشگاه  انطباق با آیین نامه و طرح درس هاي

  .تحویل گردد

    قوانین و مقررات بالادستی
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جزییات خدمت

  

  مورد 14:مورد        سال  6: مورد        فصل2: ماه:       در.   آمار تعداد خدمت گیرندگان
  ماه 6  :خدمت ارایه زمان متوسط مدت

  بار در سال 3ماه        فصل         :       بار در . . .   تواتر
  یک یا دو بار  حضوري تعدادبار مراجعه

به ) ریال(هزینه ارایه خدمت
  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  بانکی) هاي(شماره حساب   )مبالغ(مبلغ
حق الزحمه تألیف، ترجمه و 

  گردآوري
    شخصی نویسنده

    شخصی داور  داوري کتابحق الزحمه 
. . .      
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نحوه دسترسی به خدمت

 books.research.ac.ir: س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر  
 

 هاي علوم پزشکی دانشگاهسامانه مدیریت انتشارات  :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله اطلاع 
رسانی خدمت

  الکترونیکی      
  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه    )    مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  کوتاهپیام تلفن گویا یا مرکزتماس     
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

 
 



  
  الکترونیکیغیر

ذکر ضرورت مراجعه 
حضوري

  

  جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
جهت سهولت دسترسی براي : سایر   

کسانی که امکان دسترسی الکترونیکی 
  برایشان فراهم نیست

  :مراجعه به دستگاه
  ملی   
  استانی   
  شهرستانی   

در مرحله درخواست خدمت
  

  الکترونیکی    
  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

  الکترونیکیغیر    

ذکر ضرورت 
حضوريمراجعه 

  

  جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
جهت سهولت دسترسی براي : سایر   

کسانی که امکان دسترسی الکترونیکی 
  برایشان فراهم نیست

  :مراجعه به دستگاه
  ملی   
  استانی   
  شهرستانی   

مرحله تولید خدمت
  

)
فرایند 

داخل دستگاه 
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
(  

  الکترونیکی    
  

  )ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا(اینترانتی )           مانند درگاه دستگاه(اینترنتی     
  )باذکرنحوه دسترسی(سایرپست الکترونیک                              

ذکر ضرورت   الکترونیکیغیر  
مراجعه

حضوري 
  جلسات حضوري جهت کار تیمی و استفاده از خرد جمعی  

درمرحله ارائه خدمت
  

  الکترونیکی    
  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه)         مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

ذکر ضرورت   الکترونیکیغیر    
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه
  ملی   
  استانی   
  شهرستانی   
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ارتباط

 
خدمت

 
باسایرسامان

ه 
ها 

)
بانکهاي اطلاعاتی

 (
دردستگاه

  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر  
  
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
Batch

(  

استعلام درخواست هاي جدید جهت جلوگیري از تکراري بودن   سامانه مدیریت انتشارات وزارت بهداشت
  انتشارکتب در سطح کشور
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ارتباط
 

خدمت
 

باسایر
 

دستگاههاي دیگر
دستگاه نام سامانه هاي   نام دستگاه دیگر  

  دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

، اگراستعلامغیرالکترونیکیاست  استعلام الکترونیکی
برخط  :استعلام توسط

  online
  

دسته
اي 

)
Batch

(  

  دستگاه             
  مراجعهکننده   

  دستگاه            
  مراجعهکننده   

  دستگاه            
  مراجعهکننده   
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عناوین فرایندهاي 

ت
خدم

  
  

  فرآیند پروپوزال طرح تحقیقاتی تألیف کتاب - 1
  فرآیند ترجمه کتاب - 2
  فرآیند چاپ کتاب با آرم دانشگاه - 3
  فرآیند درخواست حق التالیف و حق الترجمه - 4
  فرآیند وام انتشارکتاب - 5

  نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
پست الکترونیک   09155626167:تلفن  ام البنین امیري :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

amiri_om@yahoo.com 
 

  اداره انتشارات :واحدمربوط
  

mailto:amiri_om@yahoo.com

