
  بسمه تعالی
  1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  16052586101 :شناسه خدمت - 2  پزشکی علوم علمی اسناد و  منابع امانت :عنوان خدمت - 1
  

3- 
ارائه دهنده 

خدمت
  معاونت تحقیقات و فناوري دانشگاه علوم پزشکی بیرجند :نام دستگاه اجرایی  

  ، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهداشت :نام دستگاه مادر

4 - 
مشخصات خدمت

  

  مدیریت یکپارچه منابع دیجیتال و غیردیجیتالعضویت ،   شرح خدمت

  )G2C( خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
  )G2B(خدمت به کسب و کار    

نوع  )G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی    
 

مخاطبین
  اساتید و اعضاي هیأت علمی  

  کارکنان دانشگاه
  دانشجویان

  اعضاي میهمان
 اعضاي آزاد

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 
  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  مالکیتثبت      تامین اجتماعی      کسب و کار      مالیات     سلامت    آموزش     تولد       :بارویداد مرتبط 
  سایر    وفات    هامدارك و گواهینامه      بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت
  : سایر      تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
  خدمت

   به صورت الکترونیکی اعضاءثبت نام 
  تایید عضویت، ارسال ایمیل 

    بالادستیقوانین و مقررات 

5 - 
جزییات خدمت

  

    آمار تعداد خدمت گیرندگان
    :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

    تواتر
    حضوري تعدادبار مراجعه

به ) ریال(هزینه ارایه خدمت
  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  بانکی) هاي(شماره حساب   )مبالغ(مبلغ
      رایگان

      
. . .      

6 - 
نحوه دسترسی به خدمت

  

  بودن همه یا بخشی از آنس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی آدر
http://diglib.bums.ac.ir/parvan/home 
 

 :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  

http://diglib.bums.ac.ir/parvan/register 
 

 

  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله اطلاع 
رسانی خدمت

  الکترونیکی      
  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه    )    مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  کوتاهپیام تلفن گویا یا مرکزتماس     
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    
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  نیکیالکتروغیر

ذکر ضرورت مراجعه 
حضوري

  

  جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
  برگزاري کلاسهاي آموزشی : سایر   
  تهیه کاتالوگ و بروشورهاي مربوطه   
  استفاده از ابزارهاي اطلاع رسانی    

  :مراجعه به دستگاه
  ملی   
  استانی   
  شهرستانی   

در مرحله درخواست خدمت
  

  الکترونیکی    
  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
     پیام کوتاه تماس تلفن گویا یا مرکز    
  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

  الکترونیکیغیر    

ذکر ضرورت 
حضوريمراجعه 

  

  جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
جهت سهولت دسترسی براي : سایر   

کسانی که امکان دسترسی 
  لکترونیکی برایشان فراهم نیستا

  :مراجعه به دستگاه
  ملی   
  استانی   
  شهرستانی   

مرحله تولید خدمت
  

)
فرایند 

داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها 
(  

  الکترونیکی    
  

  )ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا(اینترانتی )           مانند درگاه دستگاه(اینترنتی     
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر  پست الکترونیک                            

ذکر ضرورت مراجعه  الکترونیکیغیر  
 

حضوري
  

  اشکال در نرم افزار
  عدم توانایی استفاده از سامانه

  درخواستهاي شخصی مراجعین
  دریافت، انتخاب و امانت مدارك

  مشاوره و راهنمایی حضوري
  آموزشهاي نرم افزاري

درمرحله ارائه خدمت
  

  الکترونیکی    
  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه    )         مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
  : )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

  تمدید مدارك
  مداركرزو 

  منابع خریدسفارش و 
  ...پاسخگویی اینترنی از طریق ایمیل و

  



  الکترونیکیغیر    

ذکر ضرورت مراجعه حضوري
  

  جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
  عدم دسترسی به اینترنت : سایر   

  عدم تسلط نسبت به بازیابی منابع
  استفاده از نرم افزارعدم توانایی 

  استفاده از دیگر امکانات مجموعه
  انتخاب و دریافت منابع مورد نیاز

  مجموعه نابعبازدید و بررسی دیگر م
  مشاوره و راهنمایی حضوري

  درخواستهاي شخصی مراجعین
  آموزش حضوري 

  

  :مراجعه به دستگاه
  ملی   
  استانی   
  شهرستانی   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 
باسایرسامان

ه 
(ها 

بانکهاي 
اطلاعاتی

 (
دردستگاه

  

  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر
  
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
Batch

(  

        تایید اعضاي هیئت علمی عضو  علم سنجیسامانه 
         اطلاعات دقیق دانشجویاندریافت   سامانه سما

        دریافت مجوزهاي صادر شده براي کارکنان  اتوماسیون اداري
    

  
  

      

8 -
ارتباط

 
خدمت

 
باسایر

 
دستگاه

 
هاي دیگر

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر  
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

 غیرالکترونیکی اگراستعلام  استعلام الکترونیکی
برخط  :استعلام توسط، است

  online
  

دسته
اي 

)
Batch

(  

  دستگاه               
  کننده مراجعه    

  دستگاه              
  کننده مراجعه    

  دستگاه              
  کننده مراجعه    

  

   



   

مراجعه به مخزن کتابخانه و برداشتن 
 کتاب موردنظر

 

  کتابخانه هاي دانشگاه علوم پزشکی بیرجنددر  مدارك امانت یندآنمودار جریان فر

 
جستجوي مدارك توسط مراجعه 

 کننده و یا کتابدار

آیا مدرك موردنظر در 
 کتابخانه موجود می باشد؟

 خیر

 مراجعه به بخش امانت و تحویل کارت عضویت به کتابدار

 آیا کاربر بدهی دارد؟

 بدهی توسط کاربرتسویه 
ثبت کتاب در نرم افزار کتابخانه و تعیین زمان بازگشت 

 مدارك امانت گرفته شده

 وارد کردن شماره عضویت در نرم افزارکتابخانه توسط کتابدار و بررسی مشخصات مراجعه کننده

 آدرس به دیجیتال کتابخانه به مراجعه

diglib.bums.ac.ir / کاربري شناسه با ورود 
 کاربر توسط مدرك رزرو جهت عبور ورمز

 

  بلی

 خیر  بلی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  کتابخانه هاي دانشگاه علوم پزشکی بیرجنددر  مدارك تمدید یندآنمودار جریان فر

  اتمام مهلت امانت مدارك

  

  مراجعه عضو به کتابخانه همراه با مدارك تحویلی

  

  درخواست تمدید مدارك

  

درصورت داشتن بدهی پس از -1
تسویه حساب، مدارك موردنظر 
توسط کتابدار بخش امانت تمدید 

  .می شود

  

تمدید توسط خود شخص  -2
درصورت نداشتن تأخیر، بدهی و 

  رزرو نبودن مدرك

  

درصورت رزرو نبودن مدارك، کتاب  -3
  .توسط کتابدار تمدید می شود

  

تمدید به صورت تماس تلفنی با  -4
بخش امانت در صورت نداشتن بدهی 

  و رزرو نبودن مدرك



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  آیا عضو 
  در برگشت مدارك 

  تأخیر دارد؟
  

  خیر
  

  بلی
  

مدارك امانتی به بخش بازگشت  عضو براي
  کند مراجعه می منابعامانت و گردش 

  

  کنند ، مدارك را بررسی میکارکنان بخش امانت

  کتابخانه مرکزيمنابع در بخش امانت و گردش  بازگشت مدارك  یندآنمودار جریان فر

  آیا مدارك 
متعلق به کتابخانه مرکزي 

  ؟باشد می
  

  خیر
  

  بلی
  

جهت تحویل به کتابخانه مدارك 
کننده برگشت به مراجعه مربوطه 

  شود داده می

  آیا مدارك 
برگشتی مخدوش و ناقص 

  ؟اند شده
  

  خیر  
  

مدارك جهت رفع نقص به مراجعه 
و یا کتاب  شود می کننده برگشت داده

تحویلی به بخش صحافی انتقال داده 
  می شود

  بلی
  

، مدارك برگشتی را با منابعکارکنان بخش امانت و گردش 
  نمایند شده در نرم افزار کتابخانه کنترل میمشخصات ثبت 

 ثبت خودکار 
دیرکرد جریمه 

  مدارك
 

برگشت مدارك در نرم افزار 
  شود کتابخانه ثبت می

  مدارك برگشتی به مخزن 
  شود کتابخانه بازگردانده می


