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 بخشهاي داخلي و جراحي بيمارستان امام درپرستاران 

 بيرجند) ع(رضا 
 MSc، غلامحسين محمودي راد MSc  مقربمرضيه

 دانشگاه علوم پزشكي بيرجند

 چكيده
 بيمار مرآز . استپرستاريهمي از مراقبتهاي  بخش مآموزش :مقدمه و هدف

 را ويپرستار از پذيرش تا ترخيص . استاصلي آموزش و ارائه خدمت 
 با ارائه اطلاعات لازم به بيمار سير بيماري آوتاهتر نمايد تا ميهمراهي 

تعيين «لذا اين پژوهش با هدف آلي .  يابد وي افزايشرضايتو ميزان شده 
 .انجام شد»  مهارتهاي آموزشي پرستارانازميزان رضايت بيماران 

 داخلي و بخشهاي بيمار ترخيصي هر روز ٢٥٠در اين پژوهش :ها مواد و روش
 مبتني بر هدف گيري بيرجند، از طريق نمونه) ع(جراحي بيمارستان امام رضا 

فرم . توسط پژوهشگر مورد مصاحبه قرار گرفتندسپس . ند شدانتخاب
تعيين ميزان رضايت   مشخصات فردي وتعيين ،تمصاحبه مدون شامل دو قسم

اي تجزيه   رتبهبصورتاي ليكرت  اطلاعات با مقياس سه گزينه. بيماران بود
 .وتحليل شد

 مهارتهاي آموزشي پرستاران ازها نشان داد آه، بيماران  يافته :نتايج
 آم رضايت ميزانبه % ٤/٣٠در حد متوسط و % ٨/٥٦به ميزان زياد، % ٨/١٢

در بيماران بستري بخش جراحي، بيماران ساآن شهر، ميزان رضايت . داشتند
بيماران با عدم سابقه بستري در بيمارستان و بيماران با مشكلات تنفسي 

ولي با متغيرهاي وضعيت بيمه، ميزان تحصيلات، ). >٠٠٠١/٠P(بالاتر بود 
 .ددار نبو وضعيت تأهل، جنس، سن، دفعات بستري و مدت بستري ارتباط معني

 آاري زياد و آثرت حجمرسد پرستاران به دليل   نظر ميبه :گيري نتيجه
 در جهت مديرانپردازند و لازم است  بيماران آمتر به نقش آموزشي خود مي
ريزي نمايند تا در اين مورد نيز  اجراي اين امر مهم توجه و برنامه

 . بيماران حفظ گرددحقوق
 . پرستار،ي آموزشي مهارتها، بيماررضايت : آليديهاي هواژ
 

 مقدمه
 بخش مهمي از مراقبتهاي آموزش
پرستاران همواره به .  استپرستاري

 عنوان مشاوران بهداشتي غير رسمي و
شده در ريزي  برنامههمچنين بصورت 

 .امر آموزش جامعه فعاليت دارند
از طرفي تبديل نظام پرستاري حاضر 

اي دارد به نظامي   گرايش حرفهآه
محور ارائه خدمات آه بيمار را 

 بدنبال آهاي است  داند مسأله مي
هاي  آميز برنامه تغيير موفقيت

چرا آه  گردد، آموزشي ميسر مي
آموزش   توجه،اصلي مرآز ماربي

 اًغالب. باشد ميوارائه خدمت 
بيماران نياز دارند در رابطه با 

 آزمايشات و  خود،جديدوضعيت 
 محيط، مراحل بيماري، معاينات،
رژيم  ريزي آينده، رنامهروشهاي ب
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اطلاع ...  بيماري وعوارض غذايي،
گروري در  مك. ]١[حاصل آنند 

 اوليه مراقبتهايرابطه با انجام 
 آموزش به بيمار و پرستاري،

ميزان بالاي رضايت  فرآيند ترخيص،
   گزارش نمود رابيماران 

لوئيس نيز از ايفاي نقش .]٢[
رضايت بالا % ٧٨آموزشي پرستاران 

همچنين تري . ]٣[ نمود ارشگزرا 
نشان داد آموزش بيمار قبل از 

 افزايشانجام آندوسكوپي منجر به 
. ]٤[شود  ميزان رضايت وي مي

تواند منجر به  آموزش به بيمار مي
اعتقادات   بهداشتي ووضعيتتغيير در 

 اًو عادات غلط بيماران شود، خصوص
 و مشكلاتآيد بر أاگر پرستار با ت
با   بيمار ونيازهاي اختصاصي

اش، برنامه آموزشي  حضور خانواده
پرستار در . ]٦، ٥[را اجرا نمايد 

از پذيرش تا (تمام مراحل مراقبت 
 وبيمار را همراهي نموده ) ترخيص
 با ارائه اطلاعات لازم به اًمرتب
 سير بيماري را آوتاهتر و ،وي

 افزايشميزان رضايت وي را 
بنابراين با سنجش ميزان . دهد مي
يت بيمار از نقش آموزشي رضا

 به آيفيت ارائه توان ميپرستاران 
واجراي اين نقش توسط پرستار پي 

از طرفي چون رضايتمندي  .برد
 يكي از اجزاي معرفي آننده بيمار

  آيفيت مراقبتهاي پرستاري است 
 در پرستارانآارآمد بودن   و]٧[

 در اًبعد آموزش به بيمار خصوص
نب پيشگيري از بيماريها از جا

 همواره مورد بيماران ومديران 
نيز در  در آشور ما سؤال بوده و

اين زمينه پژوهش اندك صورت 
 است، براي پژوهشگر اين گرفته

سؤال مطرح گرديد آه رضايت 
 آموزشيبيماران از مهارتهاي 

پرستاران در بخشهاي داخلي وجراحي 
به چه ميزان است؟ لذا پژوهش 

 ميزان تعيين«با هدف آلي حاضر 
رضايت بيماران از مهارتهاي 
آموزشي پرستاران در بخشهاي داخلي 

) ع( رضا اماموجراحي بيمارستان 
 . انجام شد»بيرجند
 ها  و روشمواد

. بود از نوع توصيفي پژوهش

 بيماران بستري در پژوهشجامعه 
جراحي بيمارستان  بخشهاي داخلي و

شهر بيرجند در ) ع(امام رضا 
محيط .  زماني پژوهش بودمحدوده

جراحي  پژوهش بخشهاي جراحي عمومي،
 داخلي بخشهايارتوپدي، ارولوژي و 

 بيرجند) ع(بيمارستان امام رضا 
 ٢٥٠تعداد . در نظر گرفته شد

گيري مبتني بر  نمونهبيمار از طريق 
شامل آليه بيماران ترخيصي  هدف،

هر روز از بخشهاي فوق انتخاب و 
 ساعت قبل از ترخيص از آنها دو

حضوري توسط پژوهشگر به مصاحبه 
 يكسان شرايطمصاحبه در . عمل آمد

وضعيت ظاهري ( براي بيماران
پژوهشگر، زمان و مكان مشابه 

لازم به ذآر است . شدانجام ...) و
 ٨٠ و بيشتر از ١٥بيماران آمتر از 

سال، بيماراني آه دچار حالت 
 بودند، همچنين بيماران اغما

اعزامي و افرادي آه مايل به 
 مطالعه در پژوهش نبودند از شرآت

ابزار پژوهش فرم . حذف شدند
بود آه با دو قسمت مصاحبه مدون 

 دموگرافيكمشخصات  شامل اولقسمت 
 دوم  در قسمتوبود بيماران 

رضايت آنها از مهارتهاي آموزشي 
يد أي تجهت.  ارزيابي شدپرستاران

اعتماد و اعتبار علمي فرم 
 مصاحبه، از مطالعه پايلوت و نظر

 پرستاري آمك دانشكدهاساتيد 
ميزان رضايت با . گرفته شد

اي  استفاده از مقياس سه گزينه
  ، ٣= آاملا راضيبصورتليكرت، 

 امتياز ١= و ناراضي٢= راضياًنسبت
 به امتيازات مجموع ،سنجيده شده

زياد، =٣٠ـ٣٦(اي  صورت رتبه
) آم=١٢ـ٢٠ متوسط و=٢١ـ٢٩

 سپس توسط نرم  و شدهبندي طبقه
 تجزيه و تحليل مورد SPSS افزار

 .قرار گرفت
 نتايج
 بيمار مورد مطالعه ٢٥٠ از

 ٢١ـ٣٠ محدوده سني درآنان % ٢/٥٥
بيسواد و % ٤٢ متاهل،% ٤/٧٤ سال،
داراي مدرك ديپلم و % ٦/١١فقط 
 خانه دار،% ٤/٣٦.  بودندبالاتر

ساآن شهر % ٥٦داراي بيمه،% ٢/٨١
 موردواحدهاي % ٤/٢٦. بودند
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 مشكلات تنفسي و پژوهش به علت
به علت مشكلات جراحي بستري % ٦/٢٥

 قبلي بستريسابقه % ٦/٤١شده و 
در بخشهاي داخلي و % ٥٢. اند داشته

 .بودنددر بخشهاي جراحي بستري % ٤٨
 ميزان رضايت بيماران از بررسي
 آموزشي پرستاران نشان مهارتهاي

واحدهاي مورد % ٨/١٢داد آه 
 رد% ٨/٥٦ پژوهش به ميزان زياد،

به ميزان آم % ٤/٣٠حد متوسط و
ميزان رضايت از . رضايت داشتند

 موارد مورد پرسش از برخي
در رابطه : بيماران بدين شرح بود

 موردبا آسب اطلاعات لازم در 
در حد %) ٢/٥٤(داروها به بيمار 
از دريافت . آم راضي بودند

 در مورد پيگيري درمان و اطلاعات
ه بيماران ب% ١/٦٣مراجعات بعدي 

از . داشتندميزان زياد رضايت 
آسب آگاهي در مورد ماهيت بيماري 
  و علل آن بيشتر بيماران 

 زياد رضايت ميزانبه %) ٤٣(
 از آسب اطلاعات در مورد .داشتند

بيماران در حد % ٦/٣٩رژيم غذايي 
بيماران % ٨/٥٦.  راضي بودندزياد

از ارائه پمفلت و راهنماي 
 ند،بودآموزشي به ميزان آم راضي 

ها از تكرار مطالب  نمونه% ٤٦همچنين 
انجام پرسش و پاسخ در  آموزشي و
 از بيمار ناراضي آنهامورد 
از دريافت اطلاعات در . بودند

مورد معاينات و آزمايشات انجام 
در حد آم % ٣/٤١  براي بيمارشده

 .راضي بودند
 بررسي ارتباط بين مشخصات نتايج

و ميزان رضايت از  ها  نمونهفردي
مهارتهاي آموزشي پرستاران نشان 

 در بخشهاي بيمارانرضايت  داد آه
  متوسط و % ٢/٢٧زياد، % ٦/٣داخلي 

آم بوده و ميزان رضايت در % ٢/٢١
% ٦/٢٩زياد، % ٢/٩بخشهاي جراحي 

در حد آم بوده % ٢/٩متوسط و 
 بين نوع بخشي آه بيماران در .است

 رضايتآن بستري بودند با ميزان 
دار آماري وجود  عنيآنان ارتباط م

، همچنين از )P=٠٠٠١٣/٠(داشت 
بيماراني آه ساآن شهر بودند 

% ٢/١٣ ومتوسط % ٤/٣٤زياد، % ٤/٨
به ميزان آم راضي بودند و رضايت 

% ٤/٢٢زياد، % ٤/٤ساآنين روستا 
در حد آم بوده % ٢/١٧متوسط و 

 بدين لحاظ رابطه آماري ،است
داري بين محل سكونت و ميزان  معني
). P=٠٢٦/٠( وجود داشت يترضا

بيماراني آه سابقه بستري قبلي 
متوسط % ٦/١٩زياد، % ٦/٥ داشتند

به ميزان آم رضايت % ٤/١٦و 
 بستري سابقهداشتند و آنهايي آه 

قبلي دراين بخشها را نداشتند 
متوسط و % ٢/٣٧در حد زياد، % ٢/٧
 آم راضي بودند پس ميزانبه % ١٤

ابقه دار آماري بين س ارتباط معني
 رضايتمنديبستري قبلي و ميزان 

  وجود داشت 
)٠٢٠/٠=P .( همچنين بين علت بستري
)٠٤٨/٠ =P (شغل  و)٠٠١٨/٠=P (

نيز با ميزان رضايت رابطه 
دار آماري وجود داشت ولي بين  معني

 وضعيت بيمه، نوع بيمه، متغيرهاي
هل، جنس، أميزان تحصيلات، وضعيت ت

 مدت وسن، تعداد دفعات بستري 
تري با ميزان رضايت از مهارتهاي بس

دار  آموزشي پرستاران رابطه معني
 . نداشتوجودآماري 

 بحث
 امتياز رضايت ميزان بيشترين

بيماران از مهارتهاي آموزشي 
پرستاران، مربوط به رضايت در حد 

از % ٨/١٢ فقط . بودمتوسط
بيماران به ميزان زياد رضايت 

به آمبود وقت  احتمالاًداشتند آه 
تار براي تعيين نيازهاي پرس

آموزشي بيماران براي پرداختن به 
 پرستاري آه بر افزايش مداخلات

آگاهي بيمار مؤثر است مربوط 
 آگاهيهمچنين آمبود . شود مي

پرستاران در مورد آموزش به 
بيمار به شكل سيستماتيك و عدم 

اهداف   ونتايجحساسيت آنها به 
آموزشي مورد انتظار براي 

چنانكه .  بود مطرحبيماران نيز
 با بررسي برخي نيزوميلز  لي

نيازهاي آموزشي بيماران خاص در 
پرستاران شاغل در امر آموزش به 

 نشان داد آه ميزان اطلاعات بيمار
 آنان در حد قابل قبول نبوده،

 نيز بيمارانرضايت  انتظارات و
هاي شخصيتي  با توجه به مشخصه
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. ]٨[بيماران تفاوت داشته است 
 و همكاران نيز نشان تارزيان همچنين

بيماران تحت عمل پيوند  دادند آه
 مورد درمغز استخوان از اينكه 

عوارض   درماني و علائم وهاي روش
قابل انتظار آن اطلاعات آافي 

 بودند، ناراضي نكردهدريافت 
به دنبال بررسي . ]٩[بودند 

ميزان آگاهي پرستاران از 
IVدر منزل توسط گروسكي تراپي 

 مشخص شد آه بيماران توضيحات نيز
 دريافت نكرده بودند راآافي 

رضايت بيماران بستري در . ]١٠[
 بيمارانبخشهاي جراحي بيشتر از 

بستري در بخشهاي داخلي بود آه 
 به دليل مشاهده آثار احتمالاً

 بيمار به مشكلدرماني و رفع 
دنبال انجام اقدامات درماني سريع 
ر مثل عمل جراحي براي بيمارد

بيماراني آه .  بودجراحيبخشهاي 
به علت مشكلات تنفسي در بخش بستري 

 اقدامات اينكهبودند با توجه به 
بطور اورژانسي براي آنها ارائه 

لوويس . ، رضايت بيشتري داشتندشد
 نشان داد آه بيماران با نيز

مشكلات حاد و اورژانسي بيشتر 
 :گويد هرن مي. ]٣[رضايت دارند 

در بيمارستان بر  مدت اقامت طول
 ]١١[گذارد  ثير ميأميزان رضايت ت

 در مطالعه حاضر بين ميزان ليو
رضايت با طول مدت بستري ارتباط 

بيماران . داري مشاهده نشد معني
تر از ساير مشاغل   راضيدار خانه

بودند، همچنين بيماران ساآن شهر 
 ساآنينرضايت بيشتري نسبت به 

 تحقيق صفاري نيز. روستا داشتند
آند  نتايج مشابهي را گزارش مي

 آه سابقه بستري بيماراني. ]١٢[
جراحي  قبلي در بخشهاي داخلي و

نداشتند بيشتر راضي بودند 
 آه سابقه بستري قبلي بيماراني

 به دليل افزايش لاًدارند احتما
 و پرستارسطح انتظارات آنان از 

 آگاهي قبلي رضايت آمتري افزايش
يد، داشتن گو صفاري نيز مي. داشتند
 قبلي ميزان رضايت را بستريسابقه 

اگر چه بين جنسيت و . دهد آاهش مي
 ميزان باميزان تحصيلات بيماران 

داري مشاهده  رضايت ارتباط معني

نشد، ولي پژوهش بارناسون ميزان 
 بالا گزارش نمود و رارضايت زنان 

نشان داد ميزان رضايت با سطح 
   دارددار  سواد ارتباط معني

)٠٠١/٠=P(] ١٣[. 
دهد   به دست آمده نشان مينتايج

 پرستاران با شناخت برنامه آه
تر  و روشن هاي مراقبت استاندارد

 با آنتطبيق  نمودن موقعيتها و
استانداردها و با در نظر گرفتن 

انتظارات  تفاوتهاي فردي و
 مهارتهاي برتوانند  بيماران مي

با  عملي خود افزوده و علمي و
اي شغلي خود بر افزايش مهارته
 ثيرأ نيز تبيمارانميزان رضايت 

بطوري آه با . ]١٤[بگذارند 
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